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Hvad sker der ved en skade pa dit koretgj?

Kontakt AutoConcept
Hvis der opstar en skade, skal du kontakte os, inden du afleverer dit keretoj pa
veerksted.

Pa vaerkstedet
Veerkstedet foretager en fejlsagning og identificerer skaden pé dit keretgj.

Skadesanmeldelse

Nar veerkstedet har identificeret skaden og dens arsag, sender de en
skadesanmeldelse til 0s. Reparationen kan pabegyndes, nar vi har givet
veerkstedet en godkendelse.

Reparation

Nar skadesanmeldelsen er godkendt, pabegyndes reparationen af dit keretg;.
Udgiften til fejlsagningen deekkes naturligvis, hvis reparationsomkostningerne er
daskket af din garantiforsikring. Veerkstedet giver dig besked, nar arbejdet er feerdigt!

AutoConcept Insurance AB
www.autoconcept.dk

info@autoconcept.dk
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Vores garantiforsikringer
leveres altid med

Vores skadebehandlere har mange &rs erfaring og omfattende viden om
keretajer, sa de kan hjeelpe dig s& hurtigt som muligt.

Gaelder i hele EU, EQS, Storbritannien og Schweiz
Vores garantiforsikringer daskker ogsa ved skader i udlandet,
s& du kan fele dig tryg pa ferien.

P

@ Hurtig og personlig skadeservice

Mulighed for forleengelse

Nar perioden naermer sig sin afslutning, vil du som keretejsejer fa
tilbud om at forleenge din garantiforsikring.

Fri arlig kilometerkorsel
@ Alle vores garantiforsikringer giver dig ubegraenset arlig kilometerkersel.

Vores erfaring - din tryghed

Siden 1999 har vi hjulpet keretgjsejere med at fa en tryggere oplevelse som bilejer.
Vores erfaring viser, at det kan veere lige sa trygt at eje et brugt keretgj som et nyt — hvis man veaelger AutoConcept.

Med en passion for keretgjer og dyb viden arbejder vi i dag for at skabe tryghed for koretgjsejere i hele Norden.
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Certifikatets omfang og administrator

af certifikatet

Certifikatet geelder for det koretej, der er angivet i
certifikatet. Certifikatet er en aftale mellem koretojsejeren
og keretejsfornandleren, der er angivet pa certifikatet.
AutoConcept Insurance AB filial Danmark, CVR-nr.
34694060 administrerer og regulerer kravene i forbindelse
med dette certifikat og for det godkendte belab.

Hvor certifikatet gaelder

Certifikatet geelder for skader, der opstar, og for
reparationer, der udferes i et hvilkket som helst land inden
for EU, E@S, Storbritannien eller Schweiz.

Hvad certifikatet omfatter

Certifikatet deekker pludselige uforudsete skader med
funktionsbortfald pa& de komponenter, der er angivet i
certifikatet.

Generelle betingelser for certifikatets gyldighed

Certifikatet er gyldigt i den periode og med de kilometertal
0g belobsbegraensninger, der er angivet i certifikatet.

Certifikatet geelder for danskregistrerede keretejer med en
totalveegt pa hejst 3,5 tons, medmindre andet er angivet i
certifikatet.

Certifikatet bortfalder, hvis ejeren videresaelger keretojet
til en anden juridisk person end forhandleren. Ejeren af
koretojet kan ikke kraeve refusion i tilfeelde af certifikatets
opher. Det maksimale belgb for certifikatet er angivet i
certifikatet. Summen af alle krav i gyldighedsperioden for
certifikatet méa ikke overstige keretejets markedsveerdi.

Certifikatet geelder ikke, hvis keretojsejeren eller andre

i forbindelse med en skadesag forsaetligt eller ved grov
uagtsomhed afgiver urigtige eller ufuldsteendige
oplysninger, der er relevante for vurderingen af skaden.
Certifikatet geelder ikke for skader eller fejl, der eksisterede
pa keretojet for certifikatets startdato. Certifikatet gaslder
heller ikke fejl monterede dele samt dele der ikke er
fabriksmonteret.

Generelle sikkerhedsforanstaltninger og
begraensninger

5.1 Krav til service

For at certifikatet skal have gyldighed, skal det seneste
service udferes med eventuelle servicetilleeg, hvis det ikke
tidligere er blevet udfert/dokumenteret. Servicetillaeg
betyder f.eks. gearkasseolie, tandrem, breendstoffilter osv.
i tilfeelde af, at greensen for serviceintervallet er naet.
Service i certifikatets gyldighedsperiode skal udfores i
henhold til producentens anvisninger. Kvittering/faktura
for udfert service kan efter anmodning skulle fremvises i
forbindelse med et krav.

5.2 Generelle begraensninger

Medmindre andet er angivet i certifikatet, geelder certifikatet
ikke for skader, der er forarsaget af ydre pavirkninger,
konkurrence, udlejning, taxakersel, terreenkorsel eller
anden form for brug, der udsestter keretgjet for unormal
belastning. Heller ikke for udrykningskeretgijer eller for
skader forarsaget direkte eller indirekte af frost,
overophedning, optimering, fugt, brand, korrosion,
manglende vedligeholdelse, uagtsomhed eller lovbrud.

Certifikatet er i tillaeg til og begreenser ikke pa nogen made
de krav, som karetgjsejeren i henhold til dansk lov er
berettiget til.

Afregning af krav og undtagelser for erstatning

6.1 Skadeafregning

Medmindre andet fremgar af certifikatet, skal skaden straks
anmeldes til AutoConcept, inden bilen afleveres pa
vaerkstedet. Medmindre andet fremgar, anses skadetids-
punktet for at veere den dato, hvor anmeldelsen er
indsendt til AutoConcept.

Reparationer, der pabegyndes uden skriftlig godkendelse
fra AutoConcept, sker for karetejsejerens egen regning.
Fejlfinding bestilles af karetojets ejer. Udgifterne til fejlfinding
og reparation refunderes i henhold til producentens
standardtider, ved eventuelt godkendt skade.
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AutoConcept har ret til at anmode om oplysninger og
dokumenter, der er nedvendige for at handtere skaden,
0g henvise til reparationsmetode og reservedels omfang.
AutoConcept afger, om brugte dele skal bruges til
reparation. Hvis reparationen ikke afhjeelper fejlen, skal
AutoConcept straks kontaktes. AutoConcept er ikke
ansvarlig for forkert diagnose eller reparation.

6.2 Dette refunderes ikke

Medmindre andet er angivet i certifikatet, omfatter det ikke:
karrosseri, indretning, lakering, spejle, glas, katalysator,
filtre, belysning (sdsom LED, Xenon, diode, gledelamper og
halogenlamper), batterier, underholdning, navigations- og
kommunikationsudstyr, programmering, funktionsfejl, der
kan afhjeelpes ved rengering og/eller justering,

opdatering af software, kabler, slanger, ledninger, ror,
pakninger, manchetter, gummidele, remme,
bremsebelaegninger, koblingsplader og lignende samt dele,
der normalt indgar i vedligeholdelsesservice. Omkostninger
som udlejningsbiler, taxaer, hoteller eller lignende erstattes
ligeledes ikke.

Egenskaber, som et karetej matte have, er ikke deskket
af certifikatet. Seerlige egenskaber som eksempelvis stoj,
vibrationer/ryk, heijt olieforbrug, slid og leekage.

Felgeskader pa en komponent, der ikke er deekket,
og/eller folgeskader forarsaget af en komponent,
der ikke er daekket, erstattes ikke.

6.3 Skadeerstatning

| tilfeelde af godkendt skade pa komponenter, med
funktionsbortfald som skal udskiftes, baseres
kompensationen pa keretejets kilometertesller pa
tidspunktet for skaden som felger:

Arbejde: 100% erstatning
Dele:

0-150 000 km 100% erstatning

150 001 — 200 000 km 80% erstatning

200 001 km og derover 60% erstatning

Der foretages ikke fradrag pa brugte dele.

Personlige oplysninger

Keretojsforhandleren og administratoren af certifikatet
(AutoConcept) behandler dine personoplysninger i
overensstemmelse med geeldende lovgivning. Du kan
leese AutoConcepts privatlivspolitik pa autoconcept.dk.

Hvis du ikke er tilfreds

Hvis du er uenig i vores vurdering, kan du logge ind pa
dine sider for at laese produktvilkérene og for at se,
hvilke komponenter der er deekket.

Hvis du stadig ikke er tilfreds efter at have leest produkt-
vilkarene, bedes du kontakte den skadetekniker, der
héndterede din sag.

Hvis du mener, at beslutningen er forkert, kan du
anmode om en fornyet behandling via e-mail il
info@autoconcept.dk og begrunde, hvorfor du mener,
at beslutningen er forkert.

Du kan ogsé fa din sag gennemgaet af vores kunde-
ombudsmand inden for 3 maneder efter modtagelsen
af skadesvaret. Kontakt kundeombudsmanden via
AutoConcepts hjiemmeside eller pr. post pa:
Kunderepraesentant, AutoConcept Insurance AB — filial
Danmark, @restads Boulevard 73, 2300 Kabenhavn S.

Hvis du efter AutoConcepts behandling af klagen stadig
ikke er tilfreds, kan du kontakte Forbrugerombudsmanden
eller Ankengevnet, som er en neutral og uafheengig enhed.

Kontaktoplysninger pa Forbrugerombudsmanden er
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby. Telefon +45 41 71
51 51

Kontaktoplysninger for Ankenaevnet er Ostergade 18,
2, 1100 Kgbenhavn K. Telefon +45 33 15 89 00.
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